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ola!

Esse manual foi elaborado para auxiliar na etapa de instalagdo do
seu certificado digital A3 feito por videoconferéncia.

Aqui vocé encontrard todas as instrugcées necessdrias para que a
instalacdo seja bem-sucedidal

Informacdo publica: Esse documento foi classificado pela drea de

Certificacdo Digital do SPC Brasil e seu acesso estd autorizado aos
clientes, visando auxilid-los.
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Orientacoes Gerais

» Ainstalagd@o do seu certificado digital A3 serd feito pelo Assistente Certificado Digital;

» Redlize o procedimento com a midia (token ou cartéo) desconectada do seu
computador;

» A instalagcdo néo podera ser realizada no sistema operacional MacOS.
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Orientacgoes de

Instalacao



) e Orientacgées de Instalagéio

Passo: selecione a midia (token ou cartéo) que seu certificado digital A3 serd instalado.
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) e Orientacgées de Instalagéio
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PassoO: selecione o tipo de emissdo feita para seu certificado digital.

Q m = ®

Presencial Videoconferéncia Online Renovacgao
Instale o Certificado Digital Instale o Certificado Digital Instale o Certificado Digital Conclua a renovacdo a partir
SPC Brasil que foi emitido SPC Brasil que foi solicitado SPC Brasil de forma do Certificado Digital SPC

presencialmente através da videoconferéncia. autdénoma, através do seu e- Brasil A3 valido.

CPF A3 vdlido.

Selecionar Selecionar Selecionar Selecionar
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) A Orientacgdes de Instalagéio

Passo: Conecte a midia (token/cartéo) no computador.

Passol
Conecte a midia (token/cartéo) no computador.
Importante: O certificado (token/cart@o) deve estar

corretamente instalado e funcionando para a instalacdo.




) e Orientacgées de Instalagéio

'IO 20 30 40

PassO: selecione o botdo “Clique aqui” para acessar o Assistente Certificado Digital.

Passo 2
Clique no link e acesse o Assistente Certificado Digital,

e em seguida clique em Comecar instalagao.
&, Clique aqui
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) A Orientacgdes de Instalagéio

'IO 20 30 40 50

PAssO: Ao acessar o link, essa tela serd apresentada a vocé na pagina WEB. Clique em
““‘Comecar instalacéo”.

Precisa de ajuda?
She F\) (11) 4003-0683

Bem-vindo ao Assistente de Certificado Digital

Estamos aqui para tornar sua experiéncia rapida e segura
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) e Orientacgées de Instalagéio

'IO 20 30 40 50 60

PAsSsSO: Insira o nimero do protocolo e o nimero do CPF, em seguida, clique no botdo
“Acessdar”. Lembre-se que esse processo deve ser feito pelo titular do certificado digital.

Emissdo e instalagdo

Informe o protocolo gerado no momento da solicitagao e o CPF do

titular do certificado.

]

'Numero do protocolo*

| CPF do titular*




) e Orientacgées de Instalagéio

'IO 20 30 40 50 60 70

PAsso: vocé receberd, no e-mail cadastrado durante a emissé@o de seu certificado, um

codigo de confirmagdo. Digite-o conforme e-mail recebido e em seguida clique em
“Verificar".

Cédigo de confirmacgao
,, Insira o cédigo que foi enviado para o E-mail
&J Verifique sua caixa de entrada, spam e

lixo eletrénico. Caso néo localize o e-maill, | P R
clique na opgdo “reenviar codigo”. ‘ ’ ‘ 1 \ ’ ’ ‘ ’ 1 ’

N&o esta funcionando?

Reenviar codigo




) A Orientacgdes de Instalagéio

'IO 20 30 40 50 60 70 80

PaAsso: Informe a senha gerada no momento da sua validagéo por videoconferéncia,

conforme a tela abaixo, e clique em “Acessar”.

Emissdo e instalagdo

Informe a senha do Certificado Digital cadastrada no momento da

solicitacao.

Numero do protocolo* @
-

CPF do titular* (i ]
— -

|
' Senha de instalagao/revogagao* {

Esqueceu sua senha?

B -
Acessar -
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Orientagdes de Instalagao

PAsso: O Termo de Titularidade serd gerado para sua conferéncia, leia atentamente as

informacdes contidas no documento para logo em seguida, clicar em “Concordar e assinar”.

eReo

) Toa Cantificate <9 AL

- e
X IR ‘.'_".\;,33.1_' Data/Mors M/ONIM 161548 .

TERMO DE TITULARIDADE DE CERTIFICADO DIGITAL DE PESSOA FiSICA

EMEINTA: Conforme art 10, § 17, do Medida Provadna nt 2.200 2, de 24 de agosto
de 2001, a3 declaracOes em forma eletrdmca produridas com a wtilzacdo de
Processo de Certificacho Oagital Glsponibilaado pela ICP-Brasst  presumen-se
veordadeiras em refa30 200 signatinion, na forma do art. 219, da Lei 10 406, de 10
de janeiro de 2002 - Codigo Ok

I8 - ~ACeds de Negistre
A
Nome AC AC ONDL RFS

Testone 1135496800

5. Revogachs do Certificade Dugital

5.1, O Tiwlar pode solicitar a revogacdo do Certificado Dignal & Qualquer tempa.

SN0 Obrgatina 3 soACItC30 Mmediata Guands

5.1,1 Mouwer suspeita do Comprometimento O sua chave prvada, midia ou senta.

eipeciaiments em (a0 de perda, frto, rOWDO. SCFN0 INdevida

512 Mouwer seragho de guatquer nformacks comtante do Certficado

5.2. A revogaclo pode ser feita no endereco eletrdnico
P spCorg e/ modante de ica, ouoe

forma presencial na AR

6.0a “ACeda
GIAACEa AR

de Regnvo AR

6.1.1 N3O mantibm COpIA Ge Seguranca G4 Chave privada 00 tiuler do Certificado de
Asnatura Dgtal por ela emndo,

6.1.2 N3o mantem cOpia Gas senhas de protecdo e das senhas das midias @
Certficado Digital por ela emmido,

6.1.3 Reservam. se 20 dveito de revogar 0 Centificado, (aso © pagamento ndo e
confirme.

6.3.4 Manterdo wgiho dos Gocementos (ecenison

7. Disposigio Final

7.1 A Certificaclo Digital aplicam-se a3 disposicBes normativas da ICP Brand
estabelecidas pela AC Rats - imstituto Nacional de Tecnologss da informagdo (1T1) &
2010 Comitk Gevtor da ICP -Brasil, disponiveis eletronicaments no endereco
www. It gow.be, bem como & Coogo de Defess g0 o

7.2 [ste Cervficado Digtal te validade de 12 meses o parte G Cata de emesho
Para Certificados em Nuvem, observe também 0 periodo de w10 contratado no
mamento da excolhe do produts.

)

Gerando o Termo de Titularidade. Aguarde a finalizagao
do processo. Isso pode levar alguns minutos.

N 2

B; Vocé pode salvar o Termo de
Titularidade, clicando no icone de
“disquete”.



) e Orientacgées de Instalagéio

PassoO: selecione sua midia para iniciar a instalacéo do certificado A3. Caso ndo aparega
sua midiqg, verifique se estéd devidamente conectada e clique em “Atualizar midias”.

] ; Yorgeetpons
’ ®
| " Sua midia precisa estar
tota | mente | |m pq (Sem Selecione a midia para gerar o seu Certificado Digital
conte(do). Caso ainda néo tenha L A SR R S e
realizado a inicializacdo da midiq, PR
acione a drea de SAC CD. =,
R




) A Orientacgdes de Instalagéio

Passo: selecione sua midia para geragdo do certificado digital e em seguida, clique em
“Emitir certificado".

Precisa de ajuda?
-s.Pc -} (11) 4003-0683

Selecione a midia para gerar o seu Certificado Digital

Caso ela nao esteja listada abaixo, insira a midia no seu computador e clique em "Atualizar midias”

"
Rétulo Ol

Modelo
Atualizar midias Emitir certificado




) A Orientacgdes de Instalagéio

Passo0: O sistema comecard a realizar a instalagéo na midia selecionada. Né&o retire a midia
do computador para que o processo seja concluido corretamente.

Precisa de ajuda?
- Is-’:q v (11) 4003-0683

Aguarde o processo de instalagao

Nao retire a midia do computador até que o processo seja

finalizado
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Orientagdes de Instalagao

PassoO: Digite sua senha de utilizagéo (PIN), a mesma que foi cadastrada no processo de

inicializacdo de midia.

SPC

-Al‘nx

_VI Por favor digite seu PIN

1

| OK || Cancelar |

Nao retire a midia do computador até que o processo seja

finalizado. o e
-

R

Precisa de ajuda?
-} (11) 4003-0683




) A Orientacgdes de Instalagéio

Conclusdo

Passo: Parabéns! Certificado por videoconferéncia instalado com sucesso.

Confirme os dados apresentados na sua tela e clique em “Concluir”. Agora vocé ja pode
seguir com a utilizagcdo normal do seu certificado.

Precisa de ajuda?
yF IS-RC.. e (11) 4003-0683

)

Certificado Digital emitido com sucesso!
Numero de série:
Titular:
Vilido a partir de: 18/09/2024 17:34:46

Vilido até: 18/09/2025 17:34:46
)
-
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Ficou com davida?
Nos podemos ajudar!

Email: sac.cd@spcbrasil.com.br
Telegram: @spcsac_bot
Site: https:/[spcbrasil.org.br/certificacaodigital/

Telefone Clientes:
(11) 4003 0683 Opcdo |

(11) 3549 6800 Opcéo ]
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