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ola!

Esse manual foi elaborado para auxiliG-lo (a) na etapa de
renovacdo do seu certificado digital.

Aqui vocé encontrard todas as instrucdes necessarias para que a
instalacdo seja bem-sucedidal

Informacao publica: Esse documento foi classificado pela drea de
Certificagdo Digital do SPC Brasil e seu acesso estd autorizado aos
clientes, visando auxilia-los.
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Orientacoes Gerais

Serd necessario realizar a compra e instalacdo para conseguir realizar o seu processo de
Renovacgdo A3;

Para que ocorra sua Renovacgdo, seu certificado atual ndo pode estar vencido,
cancelado ou expirado durante o processo;

Para renovar seu certificado digital antigo o prazo méximo é de 90 (noventa dias) antes
da sua expiracdo;

Sua senha PIN (senha de uso) serd solicitada em todo o processo de Renovagéo A3 e sua
midia deverd estar conectada no computador;

Para realizar o processo de Renovacdo A3, € necessdrio usar o sistema operacional
Windows 10 ou superior. Ndo podera ser feito nos sistemas MacOS e Linux;

Para instalar o Assistente Certificado Digital vocé poderd acessar clicando aqui ou
diretamente do e-mail que recebeu.



https://ferramentas.spc.org.br/InstaladorA1/AssistenteCertificadoDigital.application
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L3¢ Orientagdes de Instalagéio Renovagédo A3

Passo: selecione a opgdo de certificado digital A3 (token ou cartdo).
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Sem midia Token ou Cartdo SPC SafelD
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L3¢ Orientagdes de Instalagéio Renovagédo A3
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PasSSO: Selecione a opcdo “Renovacgéo”.

© e = ©

- - - - L ol
Presencial Videoconferéncia Online Renovacdo
Instale o Certificado Digital Instale o Certificado Digital Instale o Certificado Digital Conclua a renovagdo a partir
SPC Brasil que fol emitido SPC Braosil que fol solicitado SPC Brasil de forma do Certificado Digital SPC
presencialmente. através da videoconferéncia. autdnorng, atraves do seu e- Brasil A3 valido.

CPF A3 vdalido.

Selecionar Selecionar Selecionar Selecionar

Ny P
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Voltar

ao inicio
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Passo: Conecte a midia (token/cart&o) no computador.

Passo 1
Conecte a midia (token/cartéo) no computador.

Ny

R

Voltar
ao inicio
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1°g 2° 22 3° &2 4°

Passo: Cliqgue em “Download” para baixar o Assistente Certificado Digital.

Passo 2

Clique em download, instale o Assistente Certificado
9 Digital

1,

R

Voltar
ao inicio
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1°8 2° 2 3° ¢ 4° &2 5°

Passo: O aplicativo serd baixado na sua pasta de download, basta clicar para abrir o
“AssistenteCertificadoDigital.application” apds conclusdo.

Histérico de downloads recentes ®

3 AssistenteCertificadoDigital
(2).application
9,8 KB » 31 minutos atras

Voltar
ao inicio
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Orientacoes de Instalacéo Renovacgéo A3

PaAsso: Ao abrir o aplicativo, clique em “Instalar”. A tela mudard e iniciard o carregamento,
aguarde a conclusdo.

Instalagdo de Aplicativo - Aviso de Seguranga

Nao € possivel verificar o editor.
Tem certeza de que deseja instalar o aplicativo?

(24%) Instalando Assistente Certificado Digital AC CNDL Produgdo

—_ X
= . . . . =
(G Instalando Assistente Certificado Digital AC CNDL Producéo @_}
Isso pode levar alguns minutos. Vocé pode usar o computador em outras
tarefas durante a instalagéo.
Nome:

Assistente Certificado Digital AC CNDL Producdo

De (Passe o mouse sobre a cadeia de caracteres abaixo para ver o dominio completo):
ferramentas.spc.org.br

ﬁ Nome: Assistente Certificado Digital AC CNDL Produca

De: ferramentas.spc.org.br
Editor:
Editor Desconhecido _
Instalar Baixando: 10,6 MB de 43,6 MB
L
Embora os aplicativos da Internet possam ser Uteis, eles podem danif-'p tador. Se vocé
nao confiar na origem, ndo instale o software. Mais Informagdes...

Cancelar

Voltar

ao inicio
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1o 20 2° W 302 40 B 50 B 6°

Pontos de atencdo:

> Caso o aplicativo ndo abra automaticamente, basta
procura-lo na sua area de trabalho e clicar duas vezes T_ ,_
para abertura; Fl-

Ascistente

Certifica...

» Caso possua uma versdo antiga do Assistente Certificado
Digital, o mesmo deve ser desinstalado e a nova versdo
instalada para utilizagdo correta do certificado;

Voltar
ao inicio



L3¢ Orientacgées de Instalagéio Renovagéio A3

1° g 2° &2 3° 2 4° &2 5° 2 6°

Pontos de atencdo:

Aviso de Seguranga

A Vocé esta prestes a instalar um certificado de uma autoridade

> CGSO Seu W'thWS Gpresente eSSG _Ll_i_ de certificacdo que diz representar:
mensagem de seguranga, é preciso AC Riz Safeweb
clicar em ”Sim" pC”‘O VG“ngdO do O Windows nao pode validar que o certificado é de “AC Raiz

Safeweb”. Confirme a origem contatando "AC Raiz Safeweb".

Cel’tlfICOdO d Ig |t0 I O seguinte nimero o ajudara a executar o processo:

Impressdo Digital (sha1): FFFBDBIC E976CF4B DS8DFD17E
E711FD7B 2EFAES86

Aviso:

se voceé instalar este certificado raiz, o Windows confiara
automaticamente em qualquer certificado emitido por esta
autoridade de certificacdo. A instalacdo de um certificado com
uma impressao digital ndo confirmada representa um risco de
segurancaSe clicar em “Sim’, vocé reconhece esse risco.

Deseja instalar o certificado?

Sim Nao

- Voltar
R do inicio




L3¢ Orientacgées de Instalagéio Renovagéio A3

1° g 2° 2 3° o2 4° 2 5° 2 6° ¢ 7°

Passo: Ao abrir o aplicativo Assistente Certificado Digital, essa serd a tela apresentada.
Clique em “Instalar certificado”.

-3

Bem-vindo ao Assistente de Certificado Digital!

Vamos comegar a instalar seu certificado, clique no botdo abaixo para acessar o sistema.

Instalar Certificado
Certificados Al e A3

Esta com problemas? Contate nosso suporte &, (11) 3549.5800 v 1.0.1.81 o

Voltar

ao inicio
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1o gl 20 W 30T 40 B 50 W go B 70 B go

PASSO: Insira o nGmero do protocolo de renovacédo e o nimero do CPF, lembre-se: esse
processo deve ser feito pelo titular do certificado digital. Depois clique em “Enviar”.

@ Assitente Certificado Digital

€ Emissdo e instalagdo do Certificado Digital

| Numero do protocolo o
X
\
CPF do titular &
| X
/=,

R

Voltar

ao inicio
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'IO 20 30 40 50 60 70 80 90

Passo: Escolha o certificado digital que serd renovado e clique em “Renovar”.

@ Assitente Certificado Digita - X

€ 1. Selecione o Certificado Digital

Escolha o Certificado Digital que vocé deseja renovar:

CERTIFICADO DIGITAL INFORMAGOES SOBRE O CERTIFICADO DIGITAL

OBSERVACAC:
CERTIFICADO DISPONIVEL PARA RENOVACAQ.

SERIE: EMISSOR:

TITULAR:

S e e e g e

TIPO DE CERTIFICADO:

e-CPF A3
VALIDO A PARTIR DE: VALIDO ATE:
A R S Fed,

,

I Disponivel ~ Nio Disponivel ~ Vencido renovar certificado hsm ml

Voltar

ao inicio




L3¢ Orientacgées de Instalagéio Renovagéio A3

Passo: Cconfirme seus dados pessoais e depois clique em “Assinar”.

@ Assitente Certificado Digital - *

€ 2 Solicitacdo de Renovacao

Atualize seus dados, caso necessario, e clique no botdo para assinar a solicitacio.

INFORMAGOES DO RESPONSAVEL
* Nome Completo *CPF * Data Nascimento
A e Al e TR
* Enderego de E-mail: *DDD * Telefone DDD  Celular
R R e e e waelR T REERR
* Logradouro * Namero Complemento
R T 686 Sem Nimero
* Bairro *CEP *UF * Municipio
e i, ' S

Voltar

ao inicio




L3¢ Orientacgées de Instalagéio Renovagéio A3

Passo: insira a senha de uso do certificado digital e aguarde a atualizagéo do sistema.

@ Assitente Certificado Digital - X

€ 2 Solicitacdo de Renovacao

* Nome Completo *CPF * Data Nascimento

Atualizando solicitagdo de renovagdo * UMD (CEIrEr

Voltar

ao inicio




L3¢ Orientacoes de Instalagdo Renovacgéo A3

BRASIL

PassoO: Defina uma senha de revogacdo para o novo certificado digital e clique em
“Prosseguir”.

@ Assitente Certificado Digital — *

€ 3.Senha de Revogacao

Defina uma senha de revogagao para o novo Certificado Digital.

A Senha servira para revogar o Certificado Digital em casos de perda,
roubo, acesso indevido ou comprometimento de seu certificado.

Senha de revogagdo

s

“
7
Voltar

ao inicio




L2k Orientagodes de Instalagéo Renovagédo A3

PAasso: Faca a leitura do Termo de titularidade do seu certificado digital e clique em
“Concordar e assinar”.

@ Concordar com os termos para instalar = 0 X l

» Tipo Certificado «CP AL Protocole: Data/Hora: 30/04/2024 164234

TERMO DE TITULARIDADE DE CERTIFICADO DIGITAL DE PESSOA FISICA

10,419, 22002, de 24 de agosto 5. Revogagho do Certificado Digital
4a2001, 5 daceraches am forms elatrdace produckios com s lizahode 5.1 Thlerpode solihar  tevegaro o Curicado ighal s quskque tempe,
processo de Certificagdo Digital Gisponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se  sendo obrigatéria a solicitagho imediata uar
Verdadeiras em relac 30 205 signatarios, na forms do art. 219, da el 10406, de 10 5.1.1 Houver 3 X
de janeiro de 2002 - Codigo O , furto, roubo,

5.1.2 Houver
s ACed: egis 5.2. A revogacio pode ser feita no enderego eletrdnico
~ be/, ude
Nome AC: AC CNDL RFS forma presencial nia AR
Enderego eletronico: gestao_cd@spcbrasil.org.br
Wiebsite: hitp://www.accndl.com.br 6. Ac gistro - AR
Nome AR: SPC BRASIL 61AACEIAR
Endereso eletrdnico: safeweb@safewed.com.br 611
Telefone: 1135496800 Assinatura Dgital por ela emitido;

6.1.2 N§o mantém copla das senhas de protecho e das senhas das midias do
2. identificacio do Titular do Certificado Digital Certificado Digital por ela emitido;
Nome: 6.1.3 Reservam-se 30 direito de revogar o Certificado, €as0 6 pagamento nio se
Data Nascimento: confieme;
Documento de identificaglo 6.1.4 Manterso sigho dos documentos recebidos.
oF. L
PIY/PASEP/CI 000000000000 7.1 A Certificagdo Digital aplicam-se a5 disposicdes normativas da ICP -Brasil
CAEPF/CE1 (Sem DV): 000000000000 estabelecidas pela AC Raiz - Instituto Nacional de Tecnologia da informag3o (IT1)
Titulo de eleitor: 000000000000 Zona: 000 5e5530: 0000 Muncipo/UF pelo Comité Gestor da ICP -Brasil, disponiveis eletronicamente no endereso
Emal. Wt gov.be, bem como o Codigo de Defesa do Consumidor - COC.
Telefone: 725 Corificad s i villdede do 12 meves & pai do dotade emisbo
Endereco: N0 Compl.: casa Nuvem, observe
sawro: Cdade/UF. CEP: momento da escolha do produto.

Declaro ter c-én(

de que a utilizagio do Certificado Digital obedece,
. Ondos porsconstar e Crticado Dgel )eda
1€

com "")ﬂih(

h informagdes do Yruua (oml.nlm nOs BoCumenton apres entados
2) Nome c revag
) Data de. nn(mlv Declaro, ainda, que todos 03 dados informados neste termo 330 verdadeiros ¢

efeidos poli — assumo toda e B
3.2 Cabe 20 Titular, de acordo com 3 Politica de Certificado - PC da Autoridade acso L Desta forma,
Certificadora - AC, informar Isento s AC

feodverpode o Termo de Tinaridade, essinado clgkaimente, via itema 5eias pates ¢ 3 e
Impossibiitar a sua utilizacho em aplicacdes que os exjam. presenca do Agente de Registro, quando aplivel 1
3300 Titular deciars ter cibncis que o Cartficado Digta  um document
pdblico € seu o6 SAO PAULO/SP, 10 de Abril de 2024, -

dados nele contidos.
3.2.2 0 Taular dectara residir no enderego acima mencionado e, conforme decreto +
8 §3.936/79 e da Lei 7.115/83, se responsabiliza pelas declaragdes aqui prestadas,

50b 25 penas da lei, para os fins do Gisposto o item 3.2 3.1 60 DOC-ICP-05 insttuido
por Resohugdo do Comité Gestor da ICP-Brasil

4. Responsabilidades do Titular
4.1 Apresentar a documentagio em sua versdo original oficial. fisica ou digital




L3¢ Orientacgées de Instalagéio Renovagéio A3

Passo: Aguarde enquanto é feita a renovagdo do seu certificado digital.

B Assitente Certificade Digital B .

€ 5. Emissdo de novo Certificado Digital

A renovacéo esta sendo realizada, nédo retire a midia do computador até o processo ser finalizado
Geragdo do par de chaves

Assinatura do Termo de Titularidade

Aguarde, emitindo certificado digital...

Emissdo do Certificado Digita

nclusdo do Certificado Digital na midia

Voltar

ao inicio




L3¢ Orientagdes de Instalagéio Renovagédo A3

Conclusdo

PAdsso: Parabéns! Certificado A3 foi instalado com sucesso.

Confirme os dados apresentados na sua tela e clique em “Concluir’. Pode prosseguir com a
utilizagcdo normal do seu certificado.

@ Assitente Certificado Digital - -

o

Certificado Digital renovado com sucesso!

€ 5. Emissdo de novo Certificado Digital

O Certificado Digital foi instalado em seu dispaositivo.

- NUMERO DE SERIE:
- TITULAR: ;%47
- VALIDO A PARTIR DE: .-
- VALIDO ATE: * it

Voltar

ao inicio
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Ficou com davida?
Nos podemos ajudar!

Email: sac.cd@spcbrasil.com.br
Telegram: @spcsac_bot
Site: https:/[spcbrasil.org.br/certificacaodigital/

Telefone Clientes:
(11) 4003 0683 Opcdo |

(11) 3549 6800 Opcéo ]



)R

Assistente do certificado digital

Renovacao A3

AC CNDL RFB
Versdo 3.0 — agosto 2024



