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Esse manual foi elaborado para auxilid-lo (a) na etapa de

Instalagdo do seu certificado digital e-CNPJ A3 através do seu
e-CPF A3 valido.

Aqui vocé encontrard todas as instrugdes necessdarias para que a
instalacdo seja bem-sucedidal

Informacdo publica: Esse documento foi classificado pela drea de

Certificacdo Digital do SPC Brasil e seu acesso estd autorizado aos
clientes, visando auxilid-los.
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Orientacoes Gerais

» Ainstalacdo do seu certificado digital e-CNPJ A3 serd feita pelo Assistente Certificado
Digital. Caso tenha outro assistente instalado no computador, & necessdario remove-lo
para a nova instalacgdo;

» E obrigatério estar com a sua midia do e-CPF (cartéio ou token) no computador para
realizar a instalacdo.
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Online A3




) e Orientacgdes de Instalagéio Online A3

Passo: selecione a opgdo de certificado digital A3 (token ou cartéo).

L B D

Al A3 A3
Sem midia Token ou Cartao SPC SafelD

Selecwnar ". Selecnonar




) e Orientacgdes de Instalagéio Online A3

PassO: selecione a opgdo “Online”.

0, m = ®

Presencial Videoconferéncia Online Renovacéo
nstale o Certificado Digital nstale o Certificado Digital Instale o Certificado Digital Conclua a renovacdo a partir
SPC Brasil que foi emitido SPC Brasil que foi solicitado SPC Brasil de forma do Certificado Digital SPC

presencialmente através da videoconferéncia. autonoma, atraves do seu e- Brasil A3 valido

CPF A3 vdlido

Selecionar Selecionar Selecionar Selecionar
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) A Orientacgdes de Instalagéio Online A3

000

Passo: Conecte a midia (token/cartéo no computador).

Passo
Conecte a midia (token/cartéo) no computador.



) e Orientacgdes de Instalagéio Online A3

'IO 20 30 40

PAsso: Cligue em “Download” para baixar o Assistente Certificado Digital.

Passo 2
Clique em download, instale o Assistente Certificado

Digital, abra e clique em Instalar. Apbés carregamento,
clique em Instalar Certificado

_— —l o0
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) A Orientacgdes de Instalagéio Online A3

1° 2° 3° 4° 5°

PassO0: O aplicativo serd baixado na sua pasta de download, basta clicar para abrir o
“AssistenteCertificadoDigital.application” apds conclusdo.

Historico de downloads recentes ®

—} AssistenteCertificadoDigital

(2).application
9 8 KB » 31 minutos atras
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Orientacgdes de Instalagéo Online A3

1° 2° 3° 4° 5° 6°

Passo: Ao abrir o aplicativo, cliqgue em “Instalar”. A tela mudard e iniciard o carregamento,
aguarde a conclusdo.

Instalacdo de Aplicativo - Aviso de Seguranga

X (24%) Instalando Assistente Certificado Digital AC CNDL Produgdo - X
Nao € possivel verificar o editor. . $ 808 = g
Tem certeza de que deseja instalar o mﬁvo? @-’ Instalando Assistente Certificado Dgltal ACCNDL Pl'odum :

Isso pode levar alguns minutos. Vocé pode usar o computador em outras
Nome:

tarefas durante a instalagao.

d Nome: Assistente Certificado Digital AC CNDL Producdo

Assistente Certificado Digital AC CNDL Produgéo

De (Passe o mouse sobre a cadeia de caracteres abaixo para ver o dominio completo): |I
ferramentas,spc.org.br
Editor:

De: ferramentas.spc.org.br
Editor Desconhecido _
Instalar || [ NaoInstalar Baixando: 10,6 MB de 43,6 MB
LY’
Embora os aplicativos da Internet possam ser Uteis, eles podem danif.'p tador. Se vocé
ndo confiar na origem, ndo instale o software. Mais Informagdes...

Cancelar




) e Orientacgdes de Instalagéio Online A3

'IO 20 30 40 50 60

Pontos de atencdo:

» Caso O aplicativo ndo abra automaticamente, basta =
procura-lo na sua area de trabalho e clicar duas vezes o

para abertura;

Assistente
Certifica...

» Caso possua uma versdo antiga do Assistente Certificado
Digital, o mesmo deve ser desinstalado e a nova versdo
instalada para utilizagdo correta do certificado;
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1° 2° 3° 4° 5° 6°

Pontos de atencdo:

Aviso de Seguranga

A Vocé esta prestes a instalar um certificado de uma autoridade

» Caso seu Windows apresente essa /b, de certificacio que diz representar:

mensagem de segurancga, é preciso AC Rz afeweb
clicarem “Sim” para VO“dOQdO do O Windows ndo pode validar que o certificado é de "AC Raiz

Safeweb”. Confirme a origem contatando "AC Raiz Safeweb".

Ce I‘tIfICCId O d Ig |t0 I O seguinte niumero o ajudara a executar o processo:

Impressao Digital (sha1): FFFBDBIC E976CF4B D8DFD17E
E711FD78B 2EFAESS6

Aviso:

se voceé instalar este certificado raiz, o Windows confiara
automaticamente em qualquer certificado emitido por esta
autoridade de certificacdo. A instalacdo de um certificado com
uma impressao digital ndo confirmada representa um risco de
segurancaSe clicar em “Sim°, vocé reconhece esse risco.

Deseja instalar o certificado?




) A Orientacées de Instalagéio Online A3

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7°

PassoO: Ao abrir o aplicativo Assistente Certificado Digital, essa serd a tela apresentada.
Clique em “Instalar certificado”.

@ Assitente Certificado Digita

™~ e

Bem-vindo ao Assistente de Certificado Digital!

Vamos comegar a instalar seu certificado, clique no botdo abaixo para acessar o sistema.

3 Instalar Certificado
g Wl Certificados A1 e A3

Esta com problemas? Contate nosso suporte {, (11) 3549.5800 v 1.0.1.81 O




) A Orientacgdes de Instalagéio Online A3

PAssSO: Insira o nimero do protocolo do certificado A3 online gerado e o nimero do CPF do

representante legal, lembre-se: esse processo deve ser feito pelo titular do certificado digital.
Depois clique em “Enviar”.

@ Assitente Certificado Digita

€ Emissao e instalagdo do Certificado Digital

Informe o CPF do titular do certificado e o protocolo gerado no momento da solicitagdo.

Namero do protocolo (i ]
X

CPF do titular 5]
X

; “;1

R
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Orientacgdes de Instalagéo Online A3

PaAsSsSO: Para esse processo, certifigue-se que seu e-CPF (cartéo ou token) estd conectado
no computador, selecione-o e clique em “Emitir”.

W Assitente Certificado Digital

€ Selecione o Certificado Digital

Selecione o Certificado Digital que vocé utilizou durante a compra para iniciar 0 processo
de emissdo do novo certificado.

CERTIFICADO DIGITAL INFORMAGCOES SOBRE O CERTIFICADO DIGITAL

OBSERVAGAO:
CERTIFICADO DISPONIVEL PARA EMISSAO.

EMISSOR:

A &

ID»spom’ve! Nao Disponivel = Vencido
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) Orientacoes de Instalacéo Online A3

PassoO: Confirme seus dados pessoais e depois clique em “Emitir”.

@ Assitente Certificado Digital = X

€ Emissao e instalacao do Certificado Digital

Atualize seus dados, caso necessario, e clique no botdo para assinar a solicitagao.

Razdo Social CNPJ

By S SRRSO, R BN

Nome completo CPF Data Nascimento

ST R R L e (eSS SR,

E-mail DDD Telefone DDD Celular do titular
B s N

Logradouro Ndmero Complemento

T e o Sem Numero

Bairro CEP UF Cidade

[~ N




) A Orientacées de Instalagéio Online A3

Passo: Defina uma senha de revogagdo para o novo certificado digital e-CNPJ A3 e clique

em “Cadastrar”.

@ Assitente Certificado Digital - X

€ Cadastro da senha de revogagao

A senha servira para revogar/cancelar o Certificado Digital em caso de necessidade, como perda ou roubo.

Senha de revogagdo®

Confirme a senha de revogagao*™

A senha deve conter entre 8 e 20 caracteres

Nao sdo aceitos caracteres especiais
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PASSO: Faca a leitura do Termo de titularidade do seu certificado digital e clique em
““Concordar e assinar”. Neste momento a senha de utilizagcdo do seu certificado e-CPF serd

solicitada.

Orientacgdes de Instalagéo Online A3

teemos para instatar

J Tigs Cortiande oW &1 Preacon

Sta/iers AT 1642 34
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) A Orientacées de Instalagéio Online A3

PAssoO: A geragdo do par de chaves e instalagdo do certificado e-CNPJ A3 serd feita. Neste

momento o sistema solicitard a senha de uso do certificado e-CPF A3, em todas as
solicitagdes insira a sua senha de uso.



) A Orientacées de Instalagéio Online A3

Conclusdo

PAdsso: Parabéns! Certificado e-CNPJ A3 online foi instalado com sucesso.

Confirme os dados apresentados na sua tela e clique em “Concluir”. Pode prosseguir com a
utilizacdo normal do seu certificado.

@ Assitente Certificado Digita

<«

&

Certificado Digital instalado com sucesso!

Em caso de formatacdo ou danos que levem a perda dos dados do computador, sera necessario instalar
certificado novamente na maquina. Por isso & importante que vocé tenha uma copia do seu certificado (.pfx)
salva em um local seguro (pen drive, nuvem ou outro equipamento) e a senha de backup, cadastrada

anteriormente.
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- NUMERO DE SERIE: ©77.%
S TITULAR: 25
- VALIDO A PARTIR DI
- VALIDO ATE: B
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Ficou com davida?
Nos podemos ajudar!

Email: sac.cd@spcbrasil.com.br
Telegram: @spcsac_bot
Site: https:/[spcbrasil.org.br/certificacaodigital/

Telefone Clientes:
(11) 4003 0683 Opcdo |

(11) 3549 6800 Opcéo ]
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