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ola!

Esse manual foi elaborado para auxiliar na etapa de instalagcdo do
seu certificado digital.

Aqui vocé encontrard todas as instrucdes necessarias para que a
instalacdo seja bem-sucedidal

Informacao publica: Esse documento foi classificado pela drea de
Certificagdo Digital do SPC Brasil e seu acesso estd autorizado aos
clientes, visando auxilia-los.
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Orientacoes Gerais

A instalacdo sera feita para certificados no modelo Al feitos de forma presencial;

O Assistente Certificado Digital € compativel com Windows 10 ou superior e com 0s
sistemas operacionadis MacOs;

Para instalar o seu certificado digital Al, vocé deverd ser o titular desse certificado e
possuir o numero do CPF, nUmero do protocolo e a senha cadastrada no momento da
solicitacdo com o Agente de Emissdo.

Para acessar o Assistente Certificado Digital vocé podera clicar no link (clique aqui) ou
diretamente do e-mail que recebeu apds a aprovagdo da sua solicitacdo.



https://instalacaocertificado-accndl.safewebpss.com.br/
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Orientacgdes de

Instalacgao Al
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Orientagodes de Instalacéo Al

Passo: selecione o tipo de certificado digital que deseja instalar.
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Token ou Cartéo SPC SafelD
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LoEs

60O

Passo: selecione o formato que seu certificado digital Al foi emitido (presencial).

Orientagodes de Instalacéo Al

© e =

- - =] - *
Presencial Videoconferéncia Online
Instale o Certificado Digital Instale o Certificado Digital Instale o Certificado Digital
SPC Brasil que foi emitido SPC Brasil que foi solicitado SPC Brasil de forma
presencialmente. através da videoconferéncia. autdnoma, atraves do seu e-

CPF A3 vilido.

Selecionar Selecionar Selecionar

Ny
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Orientagodes de Instalacéo Al

PAsso: Clique em “Clique aqui” para acessar o Assistente Certificado Digital.

Passol
Clique no link e acesse o Assistente Certificado Digital,

em seguida clique em Comegar instalagéo.

1,

4=

Voltar

ao inicio
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Orientagodes de Instalacéo Al
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PASSO: Ao acessar o link, essa tela serd apresentada a vocé na pagina WEB. Clique em
“Comecar instalagéo”.

Precisa de ajuda?
=
= ssnf:g O (11) 4003-0683

Bem-vindo ao Assistente de Certificado Digital

Estamos aqui para tornar sua experiéncia rapida e segura.

] i s
Comecar instala¢do - R
,

r.— Se for necessario realizar a instalacdo da extensdo web PKi, Voltar

ao inicio

clique aqui para conferir as orientacoes.
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Orientacoes de Instalacéo Al

PAssoO: insira o nimero do protocolo e o nimero do CPF, em seguida, clique no botéo
“Acessdr”. Lembre-se que esse processo deve ser feito pelo titular do certificado digital.

1° 2° 3° 4° 5°

Emissdo e instalacgdo

Informe o protocolo gerado no momento da solicitagao e o CPF do
titular do certificado.

Numero do protocolo* o

CPF do titular* i ]

Acessar

.
v Voltar
ao inicio
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Orientagodes de Instalacéo Al

1° 2° 3° 4° 5° 6°

Passo0: Vocé receberd, no e-mail cadastrado durante a solicitagéo do seu certificado, um

codigo de confirmagdo. Digite-o conforme e-mail recebido e em seguida clique em
“Verificar”.

Caodigo de confirmacgdo
Insira o cédigo que foi enviado para o E-mail
| 4 ) Verifique sua caixa de entrada, spam e

lixo eletrdnico. Caso ndo localize o e-mail,
clique na opgdo “reenviar cédigo”. ‘ ‘ ’ ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ’

N&o esta funcionando?

Reenviar codigo

ls
':R Voltar
ao inicio




LP¢ Orientacées de Instalagéio Al

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7°

PAsso: Informe a senha gerada no momento da sua validagéo presencial, conforme a tela
abaixo, e clique em “Acessar”.

Emissdo e instalacdo

Informe a senha do Certificado Digital cadastrada no momento da

solicitagao.

Numero do protocolo* (i ]
— -

CPF do titular* 0
— -

Senha de instalagdo/revogacao*

et

Esqueceu sua senha?

—— |
NS

’ Voltar

ao inicio




LP¢ Orientacées de Instalagéio Al

PAssoO: O Termo de Titularidade serd gerado para sua conferéncia, leia atentamente as
informagdes contidas no documento para logo em seguida, clicar em “Concordar e assinar”.

®®® O
)

- Tipo Certificade: e-CPF AL )z; ;{‘,‘_‘X{;__ Data/Mora: 24/08/2024 16:15:48 .
TERMO DE TITULARIDADE DE CERTIFICADO DIGITAL DE PESSOA FISICA Gerando o Termo de Titularidade. Aguarde a finalizagao
EMENTA: Comorma st 30,619, 0o Vi P 1923002 de 2 de agoto 5. Ravogafodo Corticndo ghel do processo. Isso pode levar alguns minutos.

de 2001, as declaracbes em forma eletrdnica produzidas com a utilizacdo de 5.1. O Titwlar pode solicitar 3 revogacdo do Certificado Digital 3 qualquer tempo,
processo de Certificagdo Digital disponibilzado pela ICP-Brasil presumem-se  5endo Obrigatorna 3 sokitag3o Imediata quanda:
verdadeiras em retag30 205 signatirios, na forma do art. 219, da Lel 10.406, de 10 5.1.1 Houwer suspeita do comprometimento de sua chave privada, midia ou senha,

de janeiro de 2002 - Codigo Ol especialmente em caso de perda, furto, roubo, acesso INdevido;
5.1.2 Mouver aiteracBo de quakguer mformaclo constante do Certdcado
1 L ~ACeda de Registro - 5.2. A revogaclo pode ser feita no enderego eletrdnico
AR p: speorg.be/, d cifica, ou de
Nome AC: AC CNDL RFS forma presencial na AR
6. 0 ~ACeds Registro - AR
GIAACe s AR

6.1.1 N30 e seguranca e 0o titular do Certificado de
Assinatura Dgital por ela emitido;

6.1,2 N30 mantém copia das senhas de protegdo e das senhas das midias do
Certificado Digital por ela emitido;

6.1.3 Reservam-se 30 deito de revogar o Certificado, €aso © pagamento n3o se
confirme;

6.1.4 Manter3o sigilo dos documentos recebidos.

p—— Z Vocé pode salvar o Termo de

7.1 A Certificacdo Digital aplicam-se as disposicBes normativas da ICP -Brasd = .
estabelecidas pela AC Raiz - instituto Nacional de Tecnologia da informagdo (IT1) &

R ot B A St Sk, G A Titularidade, clicando no icone de
Www.itl gov.be, bem como o Codigo de Defess do Consumidor - CDC

7.2 Este Cervficado Digital tem validade de 12 meses 4 partir da data de emisslo. an "

Pars Certicadas em Novem, observe também o periodo de wso contratado a0 squ.l. .
momento da escolha do produto.

Voltar

ao inicio
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Orientagodes de Instalacéo Al

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7°

8° 9°

PASSO: Serd necessario cadastrar uma senha do backup (copia de seguranca). Selecione a

caixa de “Estou ciente da necessidade de possuir arquivo .pfx e a senha de backup para
realizar a reinstalagédo do Certificado Digital” e em seguida clique em “Avancgar”.

Crie a senha de backup e salve o arquivo (.pfx)

do seu Certificado Digital

Em caso de formatacdo ou danos que causem perda de dados no
computador, sera necessario reinstalar o certificado. Portanto, é
essencial ter uma copia do arquivo, além da senha de backup que

sera cadastrada.

Estou ciente da necessidade de possuir o arquivo .pfx e a senha de
backup para realizar a reinstalagdo do Certificado Digital.

Voltar

e

-'R ao inicio
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Orientagodes de Instalacéo Al

PAsso: Digite a senha do seu backup (copia de seguranga), em seguida clique em “Ok”.

Q) securityhlert — O > . . s e . .
Confira os critérios da senha backup (cépia de

segurancga):

Defina uma senha para proteger o arquivo de s¢

h v

Password:

Minimo de 4 e no mdximo 8 caracteres;

N&o pode conter caractere especial (,!@*);

Pode ser alfanumérica;

N&o & possivel a recuperacdo, portanto anote e
oK :|cm| uarde em um local sequro.

ulr Ny =] g g

Fr

Confirm:

DI

YV V V VY

: - . . Voltar
' Para instalar o backup (copia de seguranga), clique aqui para

conferir as orientacodes.



https://www.spcbrasil.org.br/certificacaodigital/docs/suporte/instalacao/a1-sem-midia/manual_backup.pdf

L3¢ Orientacgdes de Instalagéio Al

PAsSsSO: selecione uma pasta em seu computador para salvar o arquivo referente ao
backup (copia de seguranca), dé preferéncia & drea de trabalho para ficar mais facil a
localizagdo. E importante que vocé salve essa coépia em um pendrive, HD externo ou até
mMmesmo no e-mail.

B Area de Trabalho

| Downloads

B Documentos

& Imagens

T

Tipo: | Certificado

Voltar

~ Ocultar pastas

ao inicio




LP¢ Orientacées de Instalagéio Al

Conclusdo

Passo: Parabéns! Certificado Al foi instalado com sucesso.

Confirme os dados apresentados na sua tela e clique em “Concluir’. Pode prosseguir com a
utilizacdo normal do seu certificado.

@ Assitente Certificado Digital -

€ Emissao e instalacdo do Certificado Digital

Y,

Certificado Digital instalado com sucesso!

FACA UMA COPIA do Certificado (.pfx) em um local seguro (pen drive, nuvem, outro equipamento), pois em caso de danos no
computador ou formatagdo da méaquina, o Certificado NAO PODERA SER RECUPERADO. Sua senha sera necessaria para instalago.
Caso possua o Backup em maos e necessite de auxilio na instalagdo, podera acessar o link:

Saiba mais

NUMERO DE SERIE:

TITULAR:
VALIDO A PARTIR DE: %
VALIDO ATE: -~

-

M
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Ficou com davida?
NOs podemos ajudar!

Email: sac.cd@spcbrasil.com.br

Telegram: @spcsac_bot

Site: https:/[spcbrasil.org.br/certificacaodigital/
Telefone Clientes:

(11) 4003 0683 Opcdo |1

(11) 3549 6800 Opcdo 1
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