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Olá!

Esse manual foi elaborado para auxiliar na etapa de instalação do 
seu certificado digital e-CNPJ A1 através do seu e-CPF A3 válido.

Aqui você encontrará todas as instruções necessárias para que a 
instalação seja bem-sucedida!

Informação pública: Esse documento foi classificado pela área de 
Certificação Digital do SPC Brasil e seu acesso está autorizado aos 
clientes, visando auxiliá-los.



» A instalação do seu certificado digital e-CNPJ A1 será feita pelo Assistente Certificado 
Digital. Caso tenha outro assistente instalado no computador, é necessário remove-lo 
para a nova instalação;

» É obrigatório estar com a sua mídia do e-CPF (cartão ou token) no computador para 
realizar a instalação.

Orientações Gerais



Instalação A1
Orientações de 



Orientações de Instalação Online A1

Passo: Selecione a opção de certificado digital A1.

1º 2º 3º 4º 5º 6º 7º 8º 9º 10º Conclusão11º 12º 13º



Orientações de Instalação A1

Passo: Selecione a opção “Online”.

Voltar 
ao início

3º 4º 5º 6º 7º 8º 9º 10º Conclusão11º 12º 13º1º 2º

Orientações de Instalação Online A1



Orientações de Instalação A1

Passo: Clique em “Download” para baixar o Assistente Certificado Digital.

Voltar 
ao início

4º 5º 6º 7º 8º 9º 10º Conclusão11º 12º 13º1º 2º 3º

Orientações de Instalação Online A1



Passo: O aplicativo será baixado na sua pasta de download, basta clicar para abrir o 
“AssistenteCertificadoDigital.application” após conclusão.

Voltar 
ao início

Orientações de Instalação A1

5º 6º 7º 8º 9º 10º Conclusão11º 12º 13º1º 2º

Orientações de Instalação Online A1

4º3º



Passo: Ao abrir o aplicativo, clique em “Instalar”. A tela mudará e iniciará o carregamento, 
aguarde a conclusão.

Voltar 
ao início

Orientações de Instalação A1

6º 7º 8º 9º 10º Conclusão11º 12º 13º1º 2º

Orientações de Instalação Online A1

3º 5º4º



Pontos de atenção:

Voltar 
ao início

 Caso o aplicativo não abra automaticamente, basta 
procura-lo na sua área de trabalho e clicar duas vezes 
para abertura;

Caso possua uma versão antiga do Assistente Certificado 
Digital, o mesmo deve ser desinstalado e a nova versão 
instalada para utilização correta do certificado;

Orientações de Instalação A1

6º 7º 8º 9º 10º Conclusão11º 12º 13º1º 2º

Orientações de Instalação Online A1

3º 5º4º



Pontos de atenção:

Voltar 
ao início

 Caso seu Windows apresente essa 
mensagem de segurança, é preciso 
clicar em “Sim”, para validação do 
certificado digital.

Orientações de Instalação A1

6º 7º 8º 9º 10º Conclusão11º 12º 13º1º 2º

Orientações de Instalação Online A1

3º 5º4º



Passo: Ao abrir o aplicativo Assistente Certificado Digital, essa será a tela apresentada. 
Clique em “Instalar certificado”.

Voltar 
ao início

Orientações de Instalação A1

7º 8º 9º 10º Conclusão11º 12º 13º1º 2º

Orientações de Instalação Online A1

3º 4º 5º 6º



Passo: Insira o número do protocolo do certificado A1 online gerado e o número do CPF do 
representante legal, lembre-se: esse processo deve ser feito pelo titular do certificado digital. 
Depois clique em “Enviar”.

Voltar 
ao início

Orientações de Instalação A1

8º 9º 10º Conclusão11º 12º 13º1º 2º

Orientações de Instalação Online A1

3º 4º 5º 7º6º



Passo: Para esse processo, certifique-se que seu e-CPF (cartão ou token) está conectado 
no computador, selecione-o e clique em “Emitir”.

Voltar 
ao início

Orientações de Instalação A1

9º 10º Conclusão11º 12º 13º1º 2º

Orientações de Instalação Online A1

3º 4º 5º 6º 7º 8º



Passo: Confirme seus dados pessoais e depois clique em “Emitir”.

Voltar 
ao início

Orientações de Instalação A1

10º Conclusão11º 12º 13º1º 2º

Orientações de Instalação Online A1

3º 4º 5º 6º 7º 9º8º



Passo: Defina uma senha de revogação para o novo certificado digital e-CNPJ A1 e clique 
em “Cadastrar”.  

Voltar 
ao início

Orientações de Instalação A1

Conclusão11º 12º 13º1º 2º

Orientações de Instalação Online A1

3º 4º 5º 6º 7º 8º 10º9º



Passo: Faça a leitura do Termo de titularidade do seu certificado digital e clique em 
“Concordar e assinar”. Neste momento a senha de utilização do seu certificado e-CPF será 
solicitada.

Voltar 
ao início

Orientações de Instalação A1

Conclusão12º 13º1º 2º

Orientações de Instalação Online A1

3º 4º 5º 6º 7º 8º 9º 11º10º



Passo: Será necessário criar uma senha para o backup (cópia de segurança) do certificado 
digital A1, em seguida clique em “ok”.

Voltar 
ao início

Orientações de Instalação A1

Conclusão13º1º 2º

Orientações de Instalação Online A1

3º 4º 5º 6º 7º 8º 9º 10º 11º 12º

Confira os critérios da senha backup (cópia de segurança):
 Mínimo de 4 e no máximo 8 caracteres;
 Não pode conter caractere especial (.,!@*);
 Pode ser alfanumérica;
 Não é possível a recuperação, portanto anote e guarde em um local seguro.



Passo: Selecione uma pasta em seu computador para salvar o arquivo referente ao backup 
(cópia de segurança). Dê preferência à área de trabalho para ficar mais fácil a localização. É 
importante que você salve essa cópia em um pendrive, HD externo ou até mesmo no e-mail.

Voltar 
ao início

Orientações de Instalação A1

Conclusão1º 2º

Orientações de Instalação Online A1

3º 4º 5º 6º 7º 8º 9º 10º 11º 13º12º



Voltar 
ao início

Orientações de Instalação A1

1º 2º

Orientações de Instalação Online A1

3º 4º 5º 6º 7º 8º 9º 10º 11º 12º

Passo: Parabéns! Certificado e-CNPJ A1 online foi instalado com sucesso. 
Confirme os dados apresentados na sua tela e clique em “Concluir”. Pode prosseguir com a 
utilização normal do seu certificado.

Conclusão13º

Para instalar o backup (cópia de segurança), clique aqui para 
conferir as orientações.

https://www.spcbrasil.org.br/certificacaodigital/docs/suporte/instalacao/a1-sem-midia/manual_backup.pdf


Ficou com dúvida? 
Nós podemos ajudar!

Email: sac.cd@spcbrasil.com.br
Telegram: @spcsac_bot
Site: https://spcbrasil.org.br/certificacaodigital/
Telefone Clientes:
(11) 4003 0683 Opção 1
(11) 3549 6800 Opção 1
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