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ola!

Esse manual foi elaborado para auxiliar na etapa de instalagcdo do
seu certificado digital e-CNPJ Al através do seu e-CPF A3 valido.

Aqui vocé encontrard todas as instrucdes necessarias para que a
instalacdo seja bem-sucedidal

Informacao publica: Esse documento foi classificado pela drea de
Certificagdo Digital do SPC Brasil e seu acesso estd autorizado aos
clientes, visando auxilia-los.
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Orientacoes Gerais

»  Ainstalagcdo do seu certificado digital e-CNPJ Al serd feita pelo Assistente Certificado

Digital. Caso tenha outro assistente instalado no computador, € necessdrio remove-lo
para a nova instalagdo;

» E obrigatério estar com a sua midia do e-CPF (cartéo ou token) no computador para
realizar a instalacdo.
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Orientacgdes de

Instalacgao Al



LoEs

Passo: selecione a opgdo de certificado digital Al.

Orientagodes de Instalagéo Online Al

[ Bo D

Al A3 A3
Sem midia Token ou Cartdo SPC SafelD
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,
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LP¢ Orientacées de Instalagéio Online Al

1

PAssO: selecione a opcdo “Online”.

© i -

- - P - -
Presencial Videoconferéncia Online
Instale o Certificado Digital Instale o Certificado Digital Instale o Certificado Digital
SPC Brasil que fol emitido SPC Brasil que fol solicitado SPC Brasil de forma
presencialmente. através da videoconferéncia. auténoma, atraves do seu e-

CPF A3 vdlido.

Selecionar Selecionar Selecionar
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Voltar
ao inicio
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PAsso: Cliqgue em “Download” para baixar o Assistente Certificado Digital.

Orientagodes de Instalagéo Online Al

Passo 1
Clique em download e acesse o Assistente Certificado
o Digital, em seguida cligue em Instalar Certificado.

W
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Voltar
ao inicio
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Orientacoes de Instalacéo Online Al

'IO 20 30 40

Passo: O aplicativo serd baixado na sua pasta de download, basta clicar para abrir o
“AssistenteCertificadoDigital.application” apds conclusdo.

Histérico de downloads recentes ®

3 AssistenteCertificadoDigital
(2).application
9,8 KB » 31 minutos atras

Voltar
ao inicio
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Orientacoes de Instalacéo Online Al

Passo: Ao abrir o aplicativo, cliqgue em “Instalar”. A tela mudard e iniciard o carregamento,
aguarde a conclusdo.

Instalagdo de Aplicativo - Aviso de Seguranga

Nao € possivel verificar o editor.
Tem certeza de que deseja instalar o aplicativo?

(24%) Instalando Assistente Certificado Digital AC CNDL Produgdo

Instalando Assistente Certificado Digital AC CNDL Produgado

@>
Isso pode levar alguns minutos. Vocé pode usar o computador em outras

tarefas durante a instalagéo.
Nome:

Assistente Certificado Digital AC CNDL Producdo

De (Passe o mouse sobre a cadeia de caracteres abaixo para ver o dominio completo):
ferramentas.spc.org.br

ﬁ Nome: Assistente Certificado Digital AC CNDL Produca

De: ferramentas.spc.org.br
Editor:
Editor Desconhecido _
Instalar | Baixando: 10,6 MB de 43,6 MB
L
Embora os aplicativos da Internet possam ser Uteis, eles podem danif-'p tador. Se vocé
nao confiar na origem, ndo instale o software. Mais Informagdes...

Cancelar

Voltar

ao inicio
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Orientagodes de Instalagéo Online Al

'IO 20 30 40 50

Pontos de atencdo:

> Caso o aplicativo ndo abra automaticamente, basta
procura-lo na sua area de trabalho e clicar duas vezes T_ ,_
para abertura; Fl-

Ascistente

Certifica...

» Caso possua uma versdo antiga do Assistente Certificado
Digital, o mesmo deve ser desinstalado e a nova versdo
instalada para utilizagdo correta do certificado;

Voltar
ao inicio



LFP¢ Orientacdes de Instalacéio Online Al

'IO 20 30 40 50

Pontos de atencdo:

Aviso de Seguranga

A Vocé esta prestes a instalar um certificado de uma autoridade

> CGSO Seu W'thWS Gpresente eSSG é_kz_ de certificacdo que diz representar:
mensagem de seguranga, & preciso AC Raiz Safeweb
clicar em ”Sim" pdrq VG“ngdO do O Windows ndo pode validar que o certificado é de "AC Raiz

Safeweb”. Confirme a origem contatando "AC Raiz Safeweb".

Ce I‘tlfICOd O d Ig |tG I O seguinte nimero o ajudara a executar o processo:

Impressdo Digital (sha1): FFFBDBIC E976CF4B DS8DFD17E
E711FD7B 2EFAES86

Aviso:

se voceé instalar este certificado raiz, o Windows confiara
automaticamente em qualquer certificado emitido por esta
autoridade de certificacdo. A instalacdo de um certificado com
uma impressao digital ndo confirmada representa um risco de
segurancaSe clicar em “Sim’, vocé reconhece esse risco.

Deseja instalar o certificado?

Sim Nao

- Voltar
R do inicio
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Orientacoes de Instalacéo Online Al

'IO 20 30 40 50 60

Passo: Ao abrir o aplicativo Assistente Certificado Digital, essa serd a tela apresentada.
Clique em “Instalar certificado”.

@ Assitente Certificado Digital -

-3

Bem-vindo ao Assistente de Certificado Digital!

Vamos comegar a instalar seu certificado, clique no botdo abaixo para acessar o sistema.

Instalar Certificado

Certificados Al e A3

Esta com problemas? Contate nosso suporte &, (11) 3549.5800 v 1.0.1.81 o

Voltar

ao inicio
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Orientacoes de Instalacéo Online Al

PassoO: insira o nGmero do protocolo do certificado Al online gerado e o nimero do CPF do
representante legal, lembre-se: esse processo deve ser feito pelo titular do certificado digital.
Depois clique em “Enviar”.

'IO 20 30 40 50 60 70

@ Assitente Certificado Digital

€ Emissdo e instalacdo do Certificado Digital

Informe o CPF do titular do certificado e o protocolo gerado no momento da solicitagdo.

————

| Nimero do protocolo

X @ |

|
CPF do titular
|

X

1,

R

Voltar

ao inicio
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LFP¢ Orientacées de Instalagéio Online Al

PasSsSO: Para esse processo, certifique-se que seu e-CPF (cartdo ou token) estd conectado
no computador, selecione-o e clique em “Emitir”.

@ Assitente Certificado Digital - x

€ Selecione o Certificado Digital

Selecione o Certificade Digital que vocé utilizou durante a compra para iniciar o processo
de emissdo do novo certificado.

CERTIFICADO DIGITAL INFORMAGOES SOBRE O CERTIFICADO DIGITAL

rs

OBSERVAGAD:
CERTIFICADC DISPONIVEL PARA EMISSAQ,

EMISSOR:

fﬁgg‘; . T

TIPC DE CERTIFICADO:

I Disponivel ~ Mao Disponivel ~ Vencido

Voltar

ao inicio
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Orientacoes de Instalacéo Online Al

Passo: Confirme seus dados pessoais e depois clique em “Emitir”.

@ Assitente Certificado Digital

€ Emissdo e instalacdo do Certificado Digital

Atualize seus dados, caso necessério, e cligue no botdo para assinar a solicitagdo.

Razdo Social

CNP)

CPF Data MNascimento
e Tt e,
E-mail DDD ooD Celular do titular
E I
PR SN I =
Logradourc Ndmero Complemento
s o = e e o ;
e e D Wk Sem Namero
Bairro CEP UF Cidade
Vs
b
’

Voltar

ao inicio
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Orientacoes de Instalacéo Online Al

Passo: Defina uma senha de revogacdo para o novo certificado digital e-CNPJ Al e clique
em “Cadastrar”.

@ Assitente Certificade Digital

€ Cadastro da senha de revogacao

A senha servira para revogar/cancelar o Certificado Digital em caso de necessidade, como perda ou roubo.

Senha de revogagdo™

Confirme a senha de revogagéo™

A senha deve conter entre 8 e 20 caracteres

Nao sdo aceitos caracteres especiais

- Voltar
'R ao inicio



LP¢ Orientacées de Instalagéio Online

Passo: Faca a leitura do Termo de titularidade do seu certificado digital e clique em

“Concordar e assinar”. Neste momento a senha de utilizacdo do seu certificado e-CPF ser&
solicitada.

@ Concordar com os termos para instalar

» Tipo Certificado «CP AL Protocole: Data/Hora: 30/04/2024 164234

TERMO DE TITULARIDADE DE CERTIFICADO DIGITAL DE PESSOA FISICA

10,419, 22002, de 24 de agosto 5. Revogagho do Certificado Digital

e 2001, a5 declaracDes em forma eletrOnica produzidas com a utilizagdo de  S.1. O Titular pode solicitar a revoga3o do Certificado Digital 3 qualquer tempo,
processo de Certificagdo Digital  disponibilizado pel ICP-Brasil presumem-se  sendo obrigatéria a solicitagho imediata quando:

verdadeiras em rela30 205 signatirios, na forma do art. 219, da Lel 10.406,de 10 5.1.1 Houver

de janeiro de 2002 - Codigo O perda, furto, roubo,
5.1.2 Houver

1 o egis! 5.2. A revogacio pode ser feita no endereco eletrdnico

-~ be/, ude

Nome AC: AC CNDL RFS forma presencial na AR.

Endereco eletrbnico: gestao_ca@spcbrasil.org.br

Wiebsite: hitp://www.accndl.com.br 6. ac gistro - AR
Nome AR: SPC BRASIL 61AACEIAR
Enderego eletrinico: safeweb@safeweb.com.br 611
Telefone: 1135496800 Assinatura DItal por ela emitido;

6.1.2 N30 mantém copla das senhas de protecho e das senhas das midias do
2. identificacio do Titular do Certificado Digital Certficado Digital por ela emitico;
Nome: 6.1.3 Reservam-se 30 direito de revogar o Certificado, Caso o pagamento nio se
Data Nascimento: confieme;
Documento de identificagio 6.1.4 Manterdo sigho dos documentos recedidos.
oF 7. Disposig3o Final
PIS/PASEP/C: 000000000000 7.1 A Certificagdo Digital aplicam-se a5 disposicdes normativas da ICP -Brasil
CAEPF/CE| (Sem DV): 000000000000 estabelecidas pela AC Ralz - Instituto Nacional de Tecnologia da informag3o (1) &
Titulo de eleitor: 000000000000 Zona: 000 5e5530: 0000 Muncipo/UF pelo Comité Gestor da ICP -Brasil, disponiveis eletronicamente no enderego
[ www. . gov.br, bem como o COdigo de Defesa do Consumidor - COC
Telefone: 7.2 Este Certficado Digital tem validade de 12 meses a partir da Gata de emiss30.
Endereco: N0 Compl.: casa Nuvem, observe de
sawro: Cdade/UF. CEP: momento da escolha do produto.

Declaro ter ciéncia de que a utilizaio do Certificado Digital obedece,
)eds

3. Dados para constar no Certificado Digital 205
ER 1Y i com. [PC) da AC

o,
) Nome campeto, e sewses
b) Data de nascimento; Declaro, ainda, que todos 03 dados informados neste termo 330 verdadeiros ¢

e —_— il : )
3.2 Cabe 20 Titular, de acordo com a Politica de Certificado - PC da Autoridade acso L Desta forma,
Contheasors AC.ntormar enioa AC o

o facutativos pod 0 Termo de Titularidade, assinaco digitaimente, via sistema, pelas partes € p /0

MPOLUDIAr & 18 UtikzacRo em aphcagdes que 03 expam. Presenca do Agente de Registro, quando aphc ivel AR
0 Thtr s e A oo 5 Caiata Ot  um dcumenta P v olt ar
dados nele contidos.
3220 Tiwlar declara residir 3 +
% 83.936/79 € ca Lei 7.115/83, se responsabiliza pelas declaragdes aqui prestadas,

50b 25 penas da lei, para os fins do Gisposto o item 3.2 3.1 6o DOC-ICP-0S instituido
por Resohugdo do Comité Gestor da ICP-Brasil

ao inicio

4. Responsabilidades do Titular
4.1 Apresentar a documentaglo em sus versdo original oficial. fisica ou d




LoEs

Orientagodes de Instalagéo Online Al

PASSO: Serd necessdario criar uma senha para o backup (cépia de seguranca) do certificado
digital Al, em seguida clique em *“ok".

Cadastro de Senha

Cadastre a senha de backup do seu Certificado Digital. Viocé precisara dela para reinstalar seu Certificado Digital, caso
Necessaro.

Senha ‘ | Confirmar Senha

Confira os critérios da senha backup (cépia de seguranca):

> Minimo de 4 e no mdximo 8 caracteres;
» Na&o pode conter caractere especial (,l@*);
» Pode ser alfanumérica;

» Ndo é possivel a recuperagdo, portanto anote e guarde em um local seguro. voltar

ao inicio
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Orientacoes de Instalacéo Online Al

PAsso: selecione uma pasta em seu computador para salvar o arquivo referente ao backup

(copia de seguranga). Dé preferéncia & drea de trabalho para ficar mais facil a localizagéo. E
importante que vocé salve essa copia em um pendrive, HD externo ou até mesmo no e-mail.

Escolha urmn diretério para salvar a ©

Organizar + Mowva pasta

~
~ g Este Computador Mome

> [ Area de Trabalhc
> Documentos

> * Downloads

> [=] Imagens

> _j Objetos 3D
> B Videos

> EZ 0S(C)

. - 4 » Este Computador »

6pia de seguranca do certificado

Documentos

~

Data de modificagdo Tipo Tamanho

e | FEaEE AT et

Tipo: | Certificado (*.pfx)

» Ocultar pastas

Voltar

ao inicio
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Orientagodes de Instalagéo Online Al

Conclusdo

Passo: Parabéns! Certificado e-CNPJ Al online foi instalado com sucesso.
Confirme os dados apresentados na sua tela e clique em “Concluir’. Pode prosseguir com a
utilizagdo normal do seu certificado.

W Assitente Certificade Digital

-«

&

Certificado Digital instalado com sucesso!

Em caso de formatacdo ou danos que levem a perda dos dados do computador, sera necessario instalar
certificado novamente na maquina. Por isso € importante que vocé tenha uma copia do seu certificado (.pfx)
salva em um local seguro (pen drive, nuvem ou outro equipamento) e a senha de backup, cadastrada
anteriormente.

- NUMERO DE SE
- TITULAR: ;«
- VALIDO A PARTII
- VALIDO ATE: s

Voltar

' Para instalar o backup (cépia de seguranca), clique aqui para ao inicio
conferir as orientagdes.



https://www.spcbrasil.org.br/certificacaodigital/docs/suporte/instalacao/a1-sem-midia/manual_backup.pdf

)Rl

Ficou com davida?
NOs podemos ajudar!

Email: sac.cd@spcbrasil.com.br

Telegram: @spcsac_bot

Site: https:/[spcbrasil.org.br/certificacaodigital/
Telefone Clientes:

(11) 4003 0683 Opcdo |1

(11) 3549 6800 Opcdo 1
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