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Olá!

Esse manual foi elaborado para auxiliar na etapa de backup (cópia 
de segurança) do seu certificado digital A1.

Aqui você encontrará todas as instruções necessárias para que a 
instalação do backup seja bem-sucedida!

Informação pública: Esse documento foi classificado pela área de 
Certificação Digital do SPC Brasil e seu acesso está autorizado aos 
clientes, visando auxiliá-los.



» É obrigatório que você realize o processo de backup (cópia de segurança) do seu 
certificado A1;

» O backup se refere à cópia do seu arquivo digital. Com esse procedimento você 
conseguirá instalar seu certificado digital A1 em outros equipamentos ou em casos de 
formatação do equipamento. Desse modo, não perderá o seu certificado digital;

» O Assistente Certificado Digital será instalado uma única vez na máquina matriz, 
portanto, salve imediatamente o backup em outro dispositivo móvel por segurança 
(podendo ser em um pendrive, HD externo ou enviado para o próprio e-mail).

Orientações Gerais



Backup A1
Processo de Instalação



1º 2º 3º 4º 5º 6º Conclusão

Passo: Adicione o arquivo salvo no momento da instalação no computador (do 
pendrive, HD externo ou e-mail). Envie o arquivo para a área de trabalho, o mesmo estará 
apresentado conforme ícone abaixo.
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Passo: Ao localiza-lo, clique com o botão direito do mouse em cima do arquivo e selecione 
a opção “Instalar PFX”.

Voltar 
ao início

1º 2º 3º 4º 5º 6º Conclusão
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Passo: O Assistente para Importação de Certificados será aberto, conforme imagem 
abaixo. Deixe selecionado a opção “Usuário Atual” e clique em “Avançar”.

Voltar 
ao início
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1º 2º 4º 5º 6º Conclusão3º



Passo: Na tela seguinte, clique em “Avançar”.

Voltar 
ao início
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1º 2º 5º 6º Conclusão3º 4º



Passo: Insira a senha do seu backup, a mesma que foi criada no processo de instalação do 
seu certificado A1. Em seguida mantenha as opções “Marcar esta chave como exportável” e 
“Incluir todas as propriedades estendidas” selecionadas, em seguida, clique em “Avançar”.

Voltar 
ao início
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1º 2º Conclusão3º 4º 5º 6º



Passo: Procure a pasta “Pessoal” no seu repositório e selecione-a. Em seguida, clique em 
“Ok”. 

Voltar 
ao início
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1º 2º Conclusão3º 4º 5º 6º



Passo: Mantenha a opção “Repositório de certificados selecionado pelo usuário” 
selecionada e clique em “Concluir”. 
Parabéns! Instalação do backup feita corretamente.

Voltar 
ao início
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1º 2º 3º 4º 5º 6º Conclusão



Ficou com dúvida? 
Nós podemos ajudar!

Email: sac.cd@spcbrasil.com.br
Telegram: @spcsac_bot
Site: https://spcbrasil.org.br/certificacaodigital/
Telefone Clientes:
(11) 4003 0683 Opção 1
(11) 3549 6800 Opção 1
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