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ola!
Esse guia foi feito para ajudar vocé na etapa de renovacgéo do seu certificado digital.

AqQui vocé vai encontrar todas as instrugcdes necessarias para readlizar a instalacdo de
forma simples e segura.

Atencdo! Para conferir o passo a passo de instalagdo no site do SPC, clique aqui.


https://www.spcbrasil.com.br/certificado-digital/instalacao

[ 23PC I informagéio pablica Preparacéio para a instalagéio

Antes de comecar, fiqgue atento a estas informacdes:

» A instalagdo do certificado digital A3 serd feita com o Assistente de Certificado Digital.
» O Assistente € compativel com Windows 11 ou superior.

» A renovacdo poderd ser feita apenas se o seu certificado atual estiver valido e até 90
dias antes da data de expiracdo.

A instalacdo deve ser feita pelo titular do certificado. Tenha em mados:

» NUmero do CPF.
» NUmero do protocolo.

» Sua midia (Token ou Cartéo) conectado ao computador e sua senha de uso.

Reserve um momento para fazer o processo com tranquilidade, sem pausas.
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Escolha o tipo de certificado digital que deseja instalar: A3 Token ou Cartdo.

Selecione o modelo do seu Certificado Digital:

o | &

A3 Token ou
Cartdo

> = «-———»

Voltar
ao inicio
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Selecione a forma de emiss@o “Renovacdo”.

Escolha a forma de emissdo do seu Certificado Digital

Q
Renovacao

Conclua a renovagao a
partir do Certificado Digital
SPC Brasil A3 valido.

Selecionar

Voltar

aoinicio
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. . ., . . - . 3° passo
Cligue em “Download” para baixar o Assistente de Certificado Digital.
Caso tenha uma verséo anterior do Assistente, desinstale antes de instalar a nova versdo.

Siga o passo a passo da Instalagdo
Simples, facil e rapido.

Passo 2 Cligue em "Downleoad” para baixar o Assistente de Certificado Digital. Abra o arquivo e clique el
“Instalar Certificado”.

Voltar

aoinicio
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Cligue no arquivo instalado para abrir.

tll 2

teCertificadoDigital.application
oncluido

Siga o passo a passo da Instalagdo
Simples, facil e rapido.

Voltar

aoinicio
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Orientacgoes de Instalacéo A3

Ao abrir o arquivo, clique em “Instalar”.

e

Instalacdo de Aplicativo - Aviso de Seguranga
Nio & possivel verificar o editor.

Tem certeza de que deseja instalar o aplicativo?

Nome:
Assistente Certificado Digital AC CNDL Producido

De (Passe o mouse sobre a cadeia de caracteres abaixo para ver o dominio completo):
ferramentas.spc.org.br

Editor:
Editor Desconhecido

instalar [ ssoinasn |

Embora os aplicativos da Internet possam ser Uteis, eles podem danificar o computador. Se vocé
nao confiar na origem, ndo instale o software, Mais Informagdes...

Voltar

aoinicio
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Aguarde o processo de instalacdo do Assistente de Certificado Digital.

[12%) Instalando Assistente Certificado Digital AC CMDL Produgdo —

Ly |
Instalando Assistente Certificado Digital AC CNDL Produgdo @‘3

Isso pode levar alguns minutes, Vocé pode usar o computador em outras
tarefas durante a instalagdo.

é Mome: Assistente Certificado Digital AC CNDL Producio

De: ferramentas.spc.org.br

Baixando: 5,28 MB de 43,6 MB

Cancelar

Voltar

aoinicio
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Se aparecer uma mensagem de seguranga do Windows, clique em “Sim”.
Dessa forma vocé conseguird prosseguir com a instalacdo do certificado.

e

Orientacgoes de Instalacéo A3

Aviso de Seguranga

Vocé esta prestes a instalar um certificado de uma autoridade
de certificacdo que diz representar:

AC Raiz Safeweb

O Windows ndo pode validar que o certificado é de "AC Raiz
Safeweb’. Confirme a origem contatando "AC Raiz Safeweb".
O seguinte nimero o ajudara a executar o processo:

Impressdo Digital (sha1): FFFBDBIC E976CF4B D8DFD17E
E711FD78B 2EFAES86

Aviso:

se vocé instalar este certificado raiz, o Windows confiara
automaticamente em qualquer certificado emitido por esta
autoridade de certificacdo. A instalacdo de um certificado com
uma impressao digital ndo confirmada representa um risco de
segurancaSe clicar em “Sim", vocé reconhece esse risco.

Deseja instalar o certificado?

| I

Voltar

aoinicio
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O Assistente de Certificado Digital foi instalado e serd aberto.
Conecte sua midia ao computador e depois clique em “Instalar Certificado”.

) e

Bem-vindo ao Assistente de Certificado Digital!

Vamos comegar a instalar seu certificado, clique no botso abaixo para acessar o sistema.

Instalar Certificado
Certificados Al e A3

Esté com problemas? Contate nosso suporte 4, 0800 456 6800

Voltar

aoinicio
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Se o aplicativo ndo abrir automaticamente, procure-o na area de trabalho.
Para abri-lo, clique duas vezes em cima do icone.

Assistente

Certifica...

Voltar
ao inicio
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Digite o nUmero do protocolo de renovagdo e o CPF do titular,
Depois, clique em “Enviar”.

€ Emissao e instalagao do Certificado Digital

Informe o CPF do titular do certificado e o protocolo gerado no momento da solicitagdo.

MNimero de protocole

PF do titular

Voltar

aoinicio
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Selecione o certificado digital que serd renovado e clique em “renovar”.

€ 1. Selecione o Certificado Digital

Escolha o Certificado Digital que vocé deseja renovar:

| CERTIFICADO DIGITAL INFORMAGOES SOBRE O CERTIFICADO DIGITAL

| | OBSERVAGAC:
CERTIFICADO DISPONIVEL PARA RENOVAGAO.

SERIE: EMISSOR:
TITULAR:

TIPO DE CERTIFICADO:
e-CPF Al

VALIDO A PARTIR DE: VALIDO ATE:
02/12/2025 14:20 02/12/2026 14:20

I Disponivel ~ Nao Disponivel  Vencido renovar certificado hsm renovar

Voltar

aoinicio
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o L : : . 12° passo
Verifique os dados apresentados e, se necessario, atualize as informacdes.
Apds a confirmacgdo dos dados, clique em “Assinar” e insira a senha de uso da sua midia.

€ 2. Solicitacdo de Renovacao

Atualize seus dados, caso necessario, e clique no botdo para assinar a solicitacio.

*CPF * Data Nascimento

*DDD * Telefone DDD  Celular

Voltar

aoinicio
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Crie uma nova senha de revogacgdo para o seu certificado digital.
Cligue em “Prosseguir”.

@ Assitente Certificado Digital

€ 3.Senha de Revogacdo

Defina uma senha de revogagéo para o novo Certificado Digital.

A Senha serviré para revogar o Certificado Digital em casos de perda,
roubo, acesso indevido ou comprometimento de seu certificado.

* Sdo aceitas somente letras de A a Z, maidsculas ou mindsculas e ndmer:

Voltar

aoinicio
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O Termo de Titularidade serd exibido em tela.
Leia com atencgdo e clique em “Concordar e assinar”.

Voltar
ao inicio
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Parabéns! Certificado Digital SPC Brasil A3 foi renovado com sucesso.

€ 5. Emissédo de novo Certificado Digital

@

Certificado Digital renovado com sucesso!

O Certificado Digital foi instalado em seu dispositivo.

Voltar

ao inicio




Ficou com alguma davida?

Entre em contato pelos canais
disponiveis em nosso site.
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