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Instalação
Certificado A3  - Renovação



Olá!

Esse guia foi feito para ajudar você na etapa de renovação do seu certificado digital.

Aqui você vai encontrar todas as instruções necessárias para realizar a instalação de 
forma simples e segura.

Atenção! Para conferir o passo a passo de instalação no site do SPC, clique aqui. 

| Informação pública

https://www.spcbrasil.com.br/certificado-digital/instalacao


A instalação deve ser feita pelo titular do certificado. Tenha em mãos:

» Número do CPF.

» Número do protocolo.

» Sua mídia (Token ou Cartão) conectado ao computador e sua senha de uso.

Reserve um momento para fazer o processo com tranquilidade, sem pausas.

Preparação para a instalação| Informação pública

Antes de começar, fique atento a estas informações:

» A instalação do certificado digital A3 será feita com o Assistente de Certificado Digital.

» O Assistente é compatível com Windows 11 ou superior.

» A renovação poderá ser feita apenas se o seu certificado atual estiver válido e até 90 
dias antes da data de expiração.



1º passo

Voltar 
ao início

Orientações de Instalação A3

Escolha o tipo de certificado digital que deseja instalar: A3 Token ou Cartão. 

| Informação pública



2º passo

Orientações de Instalação A3

Selecione a forma de emissão “Renovação”.

| Informação pública

Voltar 
ao início



3º passo

Orientações de Instalação A3

Clique em “Download” para baixar o Assistente de Certificado Digital. 
Caso tenha uma versão anterior do Assistente, desinstale antes de instalar a nova versão.

| Informação pública Orientações de Instalação A3

Voltar 
ao início



4º passoClique no arquivo instalado para abrir.

Orientações de Instalação A3| Informação pública

Voltar 
ao início



5º passoAo abrir o arquivo, clique em “Instalar”.

| Informação pública Orientações de Instalação A3

Voltar 
ao início



6º passoAguarde o processo de instalação do Assistente de Certificado Digital.

| Informação pública Orientações de Instalação A3

Voltar 
ao início



7º passoSe aparecer uma mensagem de segurança do Windows, clique em “Sim”.
Dessa forma você conseguirá prosseguir com a instalação do certificado.

| Informação pública Orientações de Instalação A3

Voltar 
ao início



8º passoO Assistente de Certificado Digital foi instalado e será aberto. 
Conecte sua mídia ao computador e depois clique em “Instalar Certificado”.

| Informação pública Orientações de Instalação A3

Voltar 
ao início



9º passo

| Informação pública Orientações de Instalação A3

Se o aplicativo não abrir automaticamente, procure-o na área de trabalho.
Para abri-lo, clique duas vezes em cima do ícone. 

Voltar 
ao início



10º passoDigite o número do protocolo de renovação e o CPF do titular.
Depois, clique em “Enviar”.

| Informação pública Orientações de Instalação A3

Voltar 
ao início



Selecione o certificado digital que será renovado e clique em “renovar”.

| Informação pública Orientações de Instalação A3

Voltar 
ao início

11º passo



Verifique os dados apresentados e, se necessário, atualize as informações.
Após a confirmação dos dados, clique em “Assinar” e insira a senha de uso da sua mídia. 

| Informação pública Orientações de Instalação A3

Voltar 
ao início

12º passo



13º passoCrie uma nova senha de revogação para o seu certificado digital.
Clique em “Prosseguir”.

| Informação pública Orientações de Instalação A3

Voltar 
ao início



14º passoO Termo de Titularidade será exibido em tela.
Leia com atenção e clique em “Concordar e assinar”.

| Informação pública Orientações de Instalação A3

Voltar 
ao início



ConclusãoParabéns! Certificado Digital SPC Brasil A3 foi renovado com sucesso.

| Informação pública Orientações de Instalação A3

Voltar 
ao início
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Ficou com alguma dúvida?
Entre em contato pelos canais 
disponíveis em nosso site.


