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Instalação
Certificado A1  - Múltiplos



Olá!

Esse guia foi feito para ajudar você a instalar seu certificado digital SPC Brasil e-CNPJ A1, 
usando seu e-CPF SPC SafeID válido.

Aqui você vai encontrar todas as instruções necessárias para realizar a instalação de forma 
simples e segura.

Atenção! Para conferir o passo a passo de instalação no site do SPC, clique aqui. 

| Informação pública

https://www.spcbrasil.com.br/certificado-digital/instalacao


A instalação deve ser feita pelo titular do certificado. Tenha em mãos:

» Número do CPF;

» Número do protocolo.

Reserve um momento para fazer o processo com tranquilidade, sem pausas.

Preparação para a instalação| Informação pública

Antes de começar, fique atento a estas informações:

» A instalação do certificado digital A1 será feita com o Assistente de Certificado Digital.

» O Assistente é compatível com Windows 11 ou superior e também com MacOS.

» Tenha acesso ao aplicativo “SafeID” no celular.



1º passo

Voltar 
ao início

Orientações de Instalação A1

Escolha o tipo de certificado digital que deseja instalar: A1 Arquivo. 

| Informação pública



2º passo

Orientações de Instalação A1

Selecione a forma de emissão “Múltiplos”.

| Informação pública

Voltar 
ao início



3º passo

Orientações de Instalação A1

Selecione o botão “Clique aqui” para acessar o Assistente de Certificado Digital.

| Informação pública

Voltar 
ao início



4º passo

Orientações de Instalação A1

Ao abrir o link, você verá a tela inicial. Clique em “Começar instalação”.

Precisa instalar
o plugin?

Clique aqui.

Voltar 
ao início

| Informação pública



5º passo

Orientações de Instalação A1

Para iniciar a emissão, clique em “Emitir múltiplos certificados A1”.

| Informação pública

Voltar 
ao início



6º passo

Orientações de Instalação A1

Será necessário acessar o aplicativo SafeID em seu dispositivo para autorização 
do acesso por QR Code ou código numérico.

| Informação pública

Voltar 
ao início

Android

iOS



7º passo

Orientações de Instalação A1

Confirme as informações do certificado disponível para a emissão. 
Em seguida, clique em “Emitir certificado”.

| Informação pública

Voltar 
ao início



8º passo

Orientações de Instalação A1

Aguarde o sistema realizar a verificação dos dados. 

| Informação pública

Voltar 
ao início



9º passo

Orientações de Instalação A1

Caso necessário, atualize seus dados e clique no botão para “Avançar”.

| Informação pública

Voltar 
ao início



10º passo

Orientações de Instalação A1

Agora, será necessário cadastrar a senha de revogação do seu certificado. 
Para iniciar, clique em “Entendi! Estou pronto”.

| Informação pública

Voltar 
ao início



11º passo

Orientações de Instalação A1

Cadastre a senha de revogação do seu certificado.
Em seguida, clique em “Cadastrar senha”.

| Informação pública

Voltar 
ao início



12º passo

Orientações de Instalação A1

O Termo de Titularidade será exibido em tela.
Leia com atenção e clique em “Concordo e aceito”.

| Informação pública

Voltar 
ao início



13º passo

Orientações de Instalação A1

Aguarde a finalização do processo de emissão.

| Informação pública

Voltar 
ao início



14º passo

Orientações de Instalação A1

Marque a opção de ciência, clique em “Avançar”.
Em seguida, cadastre uma senha de backup (cópia de segurança).

| Informação pública

Voltar 
ao início



15º passo

Orientações de Instalação A1

Salve o Backup do certificado digital A1 no equipamento. 
Dica: Para maior segurança, salve também em um pendrive, HD externo ou envie por e-mail.

| Informação pública

Voltar 
ao início



Conclusão

Orientações de Instalação A1

Parabéns! Certificado Digital SPC Brasil A1 foi instalado com sucesso.

| Informação pública

Voltar 
ao início



Instalação
Plugin Web PKI



1º passo

Instalação | Plugin Web PKI

Se necessário instalação do Web PKI você será direcionado para a página. 
Clique em “Ok” para continuar. 

| Informação pública

Voltar 
ao início



2º passo
Clique em “Adicionar Web PKI na Chrome Store”. 

Instalação | Plugin Web PKI| Informação pública

Voltar 
ao início



3º passo
Clique em “Usar no Chrome” para adicionar a extensão Web PKI ao navegador.

Instalação | Plugin Web PKI| Informação pública

Voltar 
ao início



4º passo
Clique em “Adicionar extensão” para concluir o download do arquivo Web PKI.

Instalação | Plugin Web PKI| Informação pública

Voltar 
ao início



5º passo
Após o download, clique no arquivo para iniciar a instalação.

Instalação | Plugin Web PKI| Informação pública

Voltar 
ao início



6º passo
Os termos do contrato serão exibidos na tela. 
Leia com atenção, marque “Aceito os termos do Contrato de Licença” e clique em “Instalar”. 

Instalação | Plugin Web PKI| Informação pública

Voltar 
ao início



7º passo
Em seguida, clique em “Concluir” para finalizar a instalação.

Instalação | Plugin Web PKI| Informação pública

Voltar 
ao início



Conclusão
Após a instalação, a página será carregada. 

Instalação | Plugin Web PKI| Informação pública

Clique aqui 
para retornar à 

instalação. 

Voltar 
ao início



Liberação
Dispositivo Android



Abra o aplicativo SafeID em seu dispositivo Android.

| Informação pública

Voltar 
ao início

MARIA JOANA SILVA

123.456.789-00
1000010001

1º passo

Liberação | Dispositivo Android



Ao abrir o menu de navegação, clique na opção “Autorizar acesso”.

| Informação pública

Voltar 
ao início

MARIA JOANA SILVA

123.456.789-00
1000010001

2º passo

Liberação | Dispositivo Android



O acesso poderá ser autorizado com QR Code ou código numérico.
Selecione a opção desejada para prosseguir.

| Informação pública

Voltar 
ao início

3º passo

Liberação | Dispositivo Android



Clique em “Autorizar” e insira a senha de uso do SPC Safe ID. 
Caso a biometria facial ou digital esteja habilitada, será autorizado pela biometria.

| Informação pública

Voltar 
ao início

MARIA JOANA 

SILVA:12345678900

06/01/2026

4º passo

Liberação | Dispositivo Android



Autorização realizada com sucesso! 
Agora prossiga com os demais passos de instalação do certificado digital.

| Informação pública

Voltar 
ao início

Clique aqui 
para retornar à 

instalação. 

Liberação | Dispositivo Android

Conclusão



Liberação
Dispositivo iOS



1º passoAbra o aplicativo SafeID em seu dispositivo iOS e clique na opção “Autorizar”.

| Informação pública Liberação | Dispositivo iOS

Voltar 
ao início

MARIA JOANA SILVA

123.456.789-00
1000010001



2º passoO acesso poderá ser autorizado com QR Code ou código numérico.
Selecione a opção desejada para prosseguir.

| Informação pública Liberação | Dispositivo iOS

Voltar 
ao início

MARIA JOANA SILVA

123.456.789-00
1000010001



3º passoClique em “Autorizar” e insira a senha de uso do SPC Safe ID. 
Caso Face ID esteja habilitado, será autorizado pela biometria facial.

| Informação pública Liberação | Dispositivo iOS

Voltar 
ao início

MARIA JOANA 

SILVA:12345678900

06/01/2026



Autorização realizada com sucesso! 
Prossiga com os demais passos de instalação do certificado digital.

| Informação pública Liberação | Dispositivo iOS

Voltar 
ao início

Clique aqui 
para retornar à 

instalação. 

Conclusão
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Ficou com alguma dúvida?
Entre em contato pelos canais 
disponíveis em nosso site.


